Zalacznik Nr 18
do Umowy o Dostepie

Zatacznik Adresowy PT

Tabela.l Woykaz oséb/komorek wiasciwych do kontaktéw pomiedzy Stronami w poszczegdlnych sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy

Zalacznik Nr 19

do Umowy o Dostepie

Zatacznik Adresowy OPL

Tabela.1 Wykaz oséb/komérek wiasciwych do kontaktow pomiedzy Stronami w poszczegdlnych sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy
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Ustuga LLU

IDBUZIA:

1031/3576,1032/3577,1033/3578,1034/3579,1035/3580,1036/3581,1037/3582,1038/3583,1039/3584,1040/3585,1041/3586,1042/3587,1043/3
588,1044/3589,1045/3590,1047/3592,1048/3593,1049/3594,1050/3595,1051/3596,1052/3597,1053/3598,1054/3599,1055/3600,1056/3601,10
57/3602,1058/3603,1059/3604,1060/3605.1061/3606,1062/3607,1063/3608,1064/3609,1065/3610,1066/3611

Osoba/komoérka upowazniona do kontaktow

Lp. Sprawy zwigzane z:
Ze strony OPL Adres/kontakt mailowy, nr telefonu
1. Zmiany i rozwigzanie umowy/porozumienia
2. Prognozy, modyfikacja prognoz
3. Zamowienie na kolokacje/na zmiane kolokacji
Zamodwienie na uwolnienie tgcza abonenckiego
4, aktywnego (réwniez z NP) oraz uwolnienie
tacza abonenckiego nieaktywnego
5 Zamdwienie na rezygnacje z ustugi/
' dezaktywacje uwolnionego fgcza abonenckiego
6. Pytania, Wnioski dotyczgce POPC
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7. Anulowanie zaméwienia na uwolnienie tacza
8 Anulowanie zamdéwienia na
' modyfikacje/dezaktywacije tacza
9. Zgtoszenia uszkodzen/awarii
10. Reklamacje finansowe
11 Reklamacje operatorskie zwigzane z
' reklamacjami abonenckimi
Ptatnosci, potwierdzenia sald, rozrachunek,
12. kompensaty, rozktadanie na raty,
zabezpieczenia finansowe, polisy
Zamowienia na ustuge backhaul (dosyt) w
13. zakresie udostepnienia Ciemnego witdkna
Swiattowodowego.
14 Zamowienia na rezygnacje z ustugi backhaul w
' zakresie udostepnienia ciemnego wtdkna
15 Zgtoszenia uszkodzenia ustugi backhaul w

zakresie udostepnienia ciemnego wtdkna
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16 Zamowienia na dzierzawe/modyfikacje miejsca
' w szafie
Ustuga BSA
L.p. Sprawy zwigzane z : nazwa jednostki Adres/ kontakt mailowy, nr telefonu
1. Zmiany i rozwigzanie umowy/porozumienia
2. Prognozy, modyfikacja prognoz
3. Zamowienie na ustuge BSA
4 Zamowienie na rezygnacje z ustugi lub
' modyfikacje ustugi BSA
5. Uruchomienie i modyfikacja PDU
6. Likwidacja PDU
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Migracja PDU

Zgtoszenia uszkodzen/awarii i przerw w

8.
Swiadczeniu ustugi abonenckiej
9 Reklamacje operatorskie zwigzane z
' reklamacjami abonenckimi
10. Pytania, Wnioski dotyczace POPC
11. Reklamacje finansowe
Ptatnosci, potwierdzenia sald, rozrachunek,
12. kompensaty, rozktadanie na raty,
zabezpieczenia finansowe, polisy
13. Zmiany i rozwigzanie umowy/porozumienia

Ustuga Kolokacji
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Lp.

Sprawy zwigzane z :

Osoba/komérka upowazniona do kontaktow

ze strony OPL.:

adres lub nr telefonu

Zmiany i rozwigzanie umowy/porozumienia

Informacje o pracy Urzadzen PT
powodujgcej zaktdcenia w pracy innych
urzadzen

Zgtoszenie potrzeby wejscia do obiektu
OPL

Zamowienie na Kolokacje/ Zamoéwienie na
zmiane Kolokacji

Zgtoszenie awarii/zdarzenia
spowodowanego dziataniem sity wyzszej

Zgtaszanie reklamacji finansowych,
korespondencja w sprawie rozliczen
finansowych

Ptatnosci, potwierdzenia sald, rozrachunek,

kompensaty, rozktadanie na raty,
zabezpieczenia finansowe, polisy
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